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Betreff: Praktikumsmöglichkeit bei Travel Pioneers S.A. – Costa Rica 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Wir freuen uns, Ihnen Travel Pioneers S.A. vorzustellen – ein aufstrebendes Reiseunternehmen mit Sitz in 
Costa Rica, das sich auf maßgeschneiderte Reisen in Zentralamerika und Kolumbien spezialisiert hat. Unser 
Schwerpunkt liegt auf individuellen Reiseerlebnissen für Gäste aus Europa und den USA, die besonderen 
Wert auf Qualität, Authentizität und persönlichen Service legen. 

Als wachsendes Unternehmen im Bereich des nachhaltigen und hochwertigen Tourismus möchten wir 
jungen Menschen die Möglichkeit geben, wertvolle Praxiserfahrung in der Reisebranche zu sammeln. Daher 
bieten wir engagierten Studierenden die Chance, ein Praktikum bei Travel Pioneers zu absolvieren. 

Beschreibung des Praktikums 

Zu Beginn des Praktikums wird sich der/die Praktikant/in mit dem Unternehmen, dem Team und den internen 
Abläufen vertraut machen – begleitet von einem erfahrenen Mentor. In dieser ersten Phase erhält der/die 
Praktikant/in Einblicke in die Operations-Abteilung, indem er/sie Willkommenspakete und -briefe vorbereitet, 
Reisezusammenfassungen erstellt und Begrüßungsgeschenke für unsere Gäste organisiert. 

Anschließend folgt eine Einführung in die Vertriebs- und Produktabteilungen, wo Aufgaben wie die 
Kommunikation mit Dienstleistern, das Einholen von Angeboten und die Recherche zu neuen Produkten 
übernommen werden. Darüber hinaus arbeitet der/die Praktikant/in in der Concierge-Abteilung, indem er/sie 
Reisedokumente an Hotels sendet und mit Gästen in Kontakt steht. 

Ein weiterer wichtiger Aufgabenbereich ist die tägliche Rückbestätigung der Leistungen mit unseren Partnern 
sowie die Unterstützung der Qualitätssicherung, um sicherzustellen, dass alle gebuchten Leistungen korrekt 
in den Kundenakten und Reiseplänen vermerkt sind. 

Darüber hinaus besteht die Möglichkeit, sich aktiv an unseren Nachhaltigkeitsinitiativen zu beteiligen – 
beispielsweise durch Freiwilligenarbeit, Schulungen oder die Umsetzung nachhaltiger Maßnahmen im 
Büroalltag. 

Alle Aufgaben richten sich nach den aktuellen Bedürfnissen des Unternehmens während des Praktikums. 

Lernziele des Praktikums 

Am Ende des Praktikums wird der/die Praktikant/in: 
• seine/ihre Spanischkenntnisse durch den täglichen Austausch mit Kolleginnen, Dienstleistern und Gästen 
verbessert haben, 
• ein fundiertes kulturelles und geografisches Verständnis für Costa Rica und Zentralamerika entwickeln, 
• die internen Abläufe einer Reiseagentur kennenlernen, 
• seine/ihre Kommunikations-, Organisations- und Planungsfähigkeiten im Kundenservice und Vertrieb 
erweitern, 
• sowie die Teamarbeit und Eigenverantwortung in einem internationalen Arbeitsumfeld stärken. 

 



Betreuung während des Praktikums 

Der/die Praktikant/in wird von einem persönlichen Mentor begleitet, insbesondere während der ersten 
Monate, um gemeinsam an Projekten zu arbeiten und in alle Prozesse eingeführt zu werden. 
Bei Bedarf stehen auch andere Teammitglieder zur Unterstützung bereit. 

Nach erfolgreichem Abschluss des Praktikums stellt Travel Pioneers S.A. eine offizielle Bestätigung über die 
Dauer und die erbrachten Leistungen aus. 

Anforderungen 

• Sehr gute Englischkenntnisse 
• Das Praktikum sollte vorzugsweise mindestens 6 Monate dauern. 

Leistungen / Vorteile 

• Monatlicher Beitrag von USD 500 zur Deckung der Lebenshaltungskosten 
• Rabatte und Reisevergünstigungen innerhalb Costa Ricas 
• Unterstützung bei der Unterkunftssuche 
• Flexible Arbeitszeiten mit ausgewogenem Verhältnis von Arbeit und Freizeit 

Bei Travel Pioneers möchten wir nicht nur unvergessliche Reisen gestalten, sondern auch zukünftigen 
Fachkräften die Möglichkeit geben, die Tourismusbranche in einem authentischen und inspirierenden Umfeld 
kennenzulernen. Wir freuen uns, motivierte und neugierige Praktikantinnen und Praktikanten willkommen zu 
heißen, die gemeinsam mit uns neue Wege im nachhaltigen und personalisierten Reisen gehen möchten. 

Mit freundlichen Grüßen, 

Travel Pioneers S.A. 
Personalabteilung 
San José, Costa Rica 

 


